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1) Introduccién: presentacion y objetivos

Este trabajo analiza el proyecto de mediacion cultural “Zurrumurruak: Territorios con
nombre propio”, desarrollado entre octubre de 2025 y febrero de 2026 en la Sala
Rekalde de Bilbao. El proyecto reunié a mujeres mayores institucionalizadas en una
residencia privada (en su mayoria con plaza concedida por la Diputacién Foral de
Bizkaia) y mujeres jovenes migradas acompafiadas por una entidad del tercer sector,
algunas de ellas en situacidon de exclusion residencial o con procesos migratorios

recientes marcados por el duelo y la precariedad administrativa.

La propuesta surge ante la constatacion de dos realidades frecuentemente
gestionadas desde la légica de la tutela y la intervencién técnica: la vejez feminizada y
dependiente, y la juventud migrada atravesada por violencias estructurales, raciales y
de género. Ambas realidades comparten experiencias de soledad no deseada,
deslegitimacién social y limitacion de sus derechos culturales. El proyecto parte de una
pregunta central: jpuede la mediacién cultural constituirse en herramienta
socioeducativa capaz de generar espacios de justicia epistémica, produccion colectiva

de significado y acompafnamiento sensible al trauma?

Desde un marco feminista y de justicia epistémica (Fricker, 2017; Haraway, 1988), el
trabajo situa a las participantes como sujetas de conocimiento y no como objetos de

intervencion. Se entiende que las mujeres mayores institucionalizadas y las mujeres
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jévenes migradas han experimentado formas de injusticia testimonial y hermenéutica,

en tanto sus relatos han sido histéricamente subalternizados o desautorizados.

El objetivo general es analizar el papel de la mediacion cultural como herramienta
socioeducativa para acompanar procesos de inclusion social y convivencia intercultural
con mujeres victimas de violencia de género o atravesadas por violencias

estructurales.
Los objetivos especificos son:

e Describir las posibilidades que la mediacién cultural ofrece en procesos de

acompafamiento social.

e Examinar las barreras que encuentran mujeres mayores y jévenes migradas en

la participacion sociocultural.

e Explorar las pedagogias criticas y feministas aplicadas a la intervencion social

y a la produccion de conocimiento.

e Proponer lineas de intervencién socioeducativa que favorezcan la agencia y la

participacion cultural desde una perspectiva interseccional.

2) Planteamiento teérico-metodolégico

2.1 Marco teodrico

El trabajo se inscribe en tres ejes conceptuales principales: justicia epistémica,

pedagogias feministas y mediacioén cultural critica.

En primer lugar, la nociéon de injusticia epistémica (Fricker, 2017) permite analizar
coémo determinados colectivos (especialmente mujeres mayores dependientes y
mujeres migradas racializadas) son sistematicamente deslegitimadas como
productoras de conocimiento. Esta exclusion no soélo es material, sino también
simbdlica: afecta a la credibilidad otorgada a sus relatos y a la disponibilidad de

marcos interpretativos para nombrar sus experiencias.

En segundo lugar, el trabajo dialoga con la epistemologia feminista (Haraway, 1988;
Falconi, 2022) y con propuestas de educacién popular y feminista que situan el

conocimiento como situado, relacional y encarnado. Desde esta perspectiva,



acompafnar no implica tutelar, sino reconocer agencia, interdependencia y capacidad

de significacion.

En tercer lugar, se aborda la mediacion cultural como practica politica (Cejudo-Mejias,
2017; Mesias-Lema et al., 2022), entendida no como mera transmisién de contenidos
artisticos, sino como disefio de condiciones para el encuentro, la co-creacién y la
produccion de sentido. Siguiendo a Riquelme y Martins (2019), la mediacién cultural
activa procesos de pregunta y respuesta compartida, generando conexiones entre

vivencias individuales y marcos colectivos.

Asimismo, se problematiza la Educacion Social como dispositivo que, en ocasiones,
reproduce logicas de control burocratico (Karsz, 2004), proponiendo una relectura

desde la escucha, el vinculo y las pedagogias errantes (Kohan, 2023).

2.2 Diseiio metodolégico

La investigacién adopta una metodologia cualitativa basada en el analisis de una
experiencia situada de intervencién socioeducativa. La autora ocupa una doble
posicién: investigadora y mediadora cultural, lo que implica una reflexion constante

sobre el posicionamiento ético y epistemoldgico.

El proyecto reunié a 18 mujeres: nueve mujeres mayores institucionalizadas y nueve
mujeres jovenes migradas (procedentes mayoritariamente de Marruecos y una de
Argelia), con edades entre 16 y 29 afios en el caso de las jovenes. Dos de ellas se
encontraban en situacién de calle al inicio del proyecto. La diversidad linguistica y

administrativa marcoé el desarrollo inicial de los encuentros.

Durante cinco meses se realizaron sesiones quincenales en la Sala Rekalde,
vinculadas a la exposicion “Trucada e Imperfecta” de la artista Rut Olabarri. Se
utilizaron metodologias de “pedagogias visuales en torno al objeto cotidiano” (Camps,
2017), priorizando la mediacion artistica frente a la palabra directa, con el fin de evitar

procesos de revictimizacion.

Las practicas artisticas desarrolladas incluyeron: Ceramica (‘Los cuencos de la
memoria de mi vida”), Fotobordado sobre imagenes personales, Escritura narrativa y
ficcion biografica, Collage autorretrato desde el anonimato y la Creacion de cajas de

memoria y mapas de territorio comun.



El analisis se realizd a partir de observacion participante, registro reflexivo y analisis
cualitativo de las producciones artisticas y narrativas generadas, atendiendo tanto a

dimensiones emocionales como relacionales.

3) Resultados: principales aportaciones, resultados y conclusiones

Los resultados evidencian que la mediacién cultural puede constituirse en un espacio
de produccion colectiva de significado y de reparacion simbdlica. En las primeras
sesiones se observd miedo, silencio y prejuicios derivados de la diferencia
generacional, cultural y linguistica. Sin embargo, el trabajo sostenido permitié construir
vinculos basados en la interdependencia: reconocer que la vulnerabilidad de la vejez y
la vulnerabilidad migratoria, aunque distintas, comparten necesidades de escucha y

sostén.

Las practicas artisticas funcionaron como mediadoras del relato. El objeto cotidiano (el
barro, la fotografia, la escritura) operé como lugar seguro que desplazé la centralidad
del interrogatorio y posibilitd que la palabra emergiera de manera no forzada. Se
produjo un transito de lo “crudo” (dolor individual) a lo “cocido” (obra compartida),
generando un archivo colectivo de memorias que desafia el olvido institucional

(Alcantara y Belausteguigoitia et al., 2020)

En términos de justicia epistémica, el proyecto permitié resignificar a las participantes
como sujetas activas de conocimiento. La sala de exposiciones, tradicionalmente
asociada al “cubo blanco” y a la contemplacion silenciosa, se transformé en un espacio
de ciudadania cultural. La ocupacién de la institucién desde practicas situadas supuso
una forma de “instituir de otra manera”, desplazando la légica asistencial hacia la

co-creacion.

Asimismo, el analisis revela que la mediacion cultural ofrece herramientas especificas
para el acompafiamiento sensible al trauma, al duelo migratorio y a la soledad no
deseada. Frente a intervenciones centradas exclusivamente en la resolucion técnica
de necesidades, la propuesta apuesta por los tiempos lentos, la escucha activa y la

experimentacion.
Como conclusiones principales se destacan:

e La mediacion cultural puede complementar la intervencién social tradicional

desde una perspectiva feminista e interseccional.



e La produccion artistica colectiva favorece procesos de reconocimiento mutuo y

agencia.

e Los espacios culturales publicos pueden convertirse en dispositivos de “saber

util” si se abren a practicas comunitarias.

e La justicia epistémica constituye una dimensidon clave para pensar politicas

culturales y sociales inclusivas.

El trabajo presenta como limitacion su caracter situado y no generalizable, no
obstante, ofrece claves transferibles para el disefio de intervenciones socioeducativas

con colectivos atravesados por multiples vulnerabilidades.
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